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Company description 

EN DE 
100 Words 
Cognigy is a global leader in Conversational AI to 

support customer service automation. Its low-code 

platform, Cognigy.AI, enables enterprises to 

automate contact centers for customer and 

employee communications using intelligent voice- 

and chatbots. 

 

With precise, reliable intent recognition, human-

like dialogs and seamless integration into backend 

systems, Cognigy.AI creates superior user 

experiences and helps companies reduce support 

costs. Cognigy.AI is available in SaaS and on-

premise environments and supports 

conversations in any language and on any 

channel including phone, webchat, SMS and 

mobile apps. 

 

Cognigy’s worldwide client portfolio includes 

Daimler, Bosch, Henkel, Lufthansa, Salzburg AG 

and many more. Learn more at cognigy.com. 

 

Über Cognigy 
Cognigy, ein weltweit führender Conversational 
AI Anbieter, automatisiert Kommunikation im 
Kundenservice mithilfe von Künstlicher 
Intelligenz.  
 
Mit der leicht einsetzbaren Cognigy.AI Plattform 
können Unternehmen digitale Sprach- und 
Textagenten auf Enterprise-Level für jeden Kanal 
und beliebige Sprachen aufsetzen. Die smarte, 
nahtlos mit Backend-Systemen integrierbare KI-
Plattform versteht Anliegen wie ein Mensch, 
kann sie im Kontext richtig zuordnen und im 
Dialog in natürlicher Sprache lösen. Resultat: 
Business-Prozesse werden automatisiert, die 
Customer Experience verbessert und signifikant 
Kosten in Contact Centern eingespart.  
 
Zu den Kunden zählen Bosch, Daimler, Henkel, 
Lufthansa, Salzburg AG uvm. 
 
Für schnelle Projekterfolge stehen der Hersteller 
sowie ein großes Partnernetzwerk weltweit zur 
Verfügung. Weitere Informationen: cognigy.com. 

 

Under 50 Words 

Cognigy is a global leader in Conversational AI to 
support customer service automation. Its low-code 
platform, Cognigy.AI, empowers enterprises to 
automate high volume customer and employee 
support requests using intelligent voice- and 
chatbots, delivering personalized experiences at 
scale. 
 

Cognigy, ein weltweit führender Conversational 
AI Anbieter, automatisiert Kommunikation im 
Kundenservice mithilfe von Künstlicher 
Intelligenz. Die nahtlose mit Backend-Systemen 

integrierbare KI-Plattform ermöglicht 

Unternehmen, Business-Prozesse zu 

automatisieren, die Customer Experience zu 

verbessern und signifikant die Kosten in Contact 

Centern einzusparen. 

 

  

 Product description 

EN DE 
25 Words 
Cognigy.AI is the leading enterprise 

conversational AI platform for customer service 

automation. Its intelligent voice- and chatbots 

power advanced, integrated customer and 

employee communications. 

Cognigy.AI eine Conversational AI Plattform für 

Customer Service Automation. Durch Einsatz 

intelligenter Sprach- und Chat-Bots werden 

Supportkosten gesenkt und die Qualität von  

http://www.cognigy.com/


Kunden- und Mitarbeiterkommunikation 

verbessert. 

 

 


