Cognigy launcht nachste Generation der marktfithrenden
Plattform fur Conversational Al

Sprach- und Chatbot-Plattform flr hochste Enterprise-Anforderungen; einfaches
Erstellen und Managen von virtuellen Agenten; Kl-gestitzte Contact Center
Automatisierung

1. September 2020, Dusseldorf, Deutschland / San Francisco, USA / Sydney, Australien -
Cognigy, ein weltweit fihrender Anbieter fiir Conversational Al Automation, gab heute die
Veroffentlichung seiner neuesten Version Cognigy.Al v4 bekannt, die die Erstellung virtueller
Agenten im gesamten Unternehmen vereinfacht.

Cognigy.Al v4 ermdglicht es Unternehmen schnell und einfach virtuelle Agenten zu erstellen
und ihren Endkunden auf allen digitalen Kanalen sowie per Telefonie bereitzustellen. Die
neuentwickelte Low-Code Ul richtet sich insbesondere an nicht-technische User, die tber einen
intuitiv bedienbaren grafischen Editor komplexe Konversationen modellieren kénnen, um
Kunden und Mitarbeiter auf ihren Customer Journeys aktiv zu unterstiitzen. Neue Multi-
Language-Fahigkeiten machen es einfacher als je zuvor, Sprachbarrieren zu Gberwinden und
virtuelle Agenten global und Marken-lbergreifend auszurollen.

Zusatzlich erleichtern neue Plug-and-Play-Erweiterungen jedem Anwender, die dafur bendtigten
Backend-Systeme zu integrieren und sicher einzusetzen. Contact Center-Losungen wie
Genesys, Avaya, Cisco und RingCentral sind ebenfalls per Standardintegration anbindbar.

"Der Cognigy.Al Mix aus innovativen Conversational Al-Komponenten und fiihrender
Benutzerfreundlichkeit macht es einzigartig. Wir sind davon tberzeugt, dass unsere Software
heute das leistungsstéarkste Conversational Al-Tool auf dem Markt ist", erklarte Philipp Heltewig,
CEO und Mitbegriinder von Cognigy. "Die Pandemie hat viele Unternehmen dazu veranlasst,
das Thema Automatisierung hoher zu priorisieren als je zuvor, wodurch auch virtuelle Agenten
zunehmend in den Fokus riicken. Wir statten Unternehmen und ihre Contact Center mit genau
dieser Technologie aus und erméglichen es ihnen, die bestmdgliche und serviceorientierte
Gesprachserfahrung fir lhre Kunden zu bieten."

Die neuen Funktionen von Cognigy.Al v4 umfassen:

e Editing Experience — Intuitive Bedienbarkeit, die es auch nicht-technischen Usern
ermdglicht, komplexe und umfangreiche Use-Cases einfach zu orchestrieren

e Developer Experience — Vorgefertigte Entwicklertools, mit denen Developer noch
einfacher benutzerdefinierte-Erweiterungen erstellen und grof3e Installationen
automatisiert managen kénnen

e Conversational Experience — NLU mit hochgradig praziser Intent-Erkennung, Kil-
unterstitztes Training, bessere Kontrolle und Benutzerfreundlichkeit

o Voice Experience - Eine schlisselfertige Losung zur Contact Center Automatisierung

»Wir glauben, dass Cognigy.Al v4 die derzeit umfassendste und benutzerfreundlichste
Conversational Al-Plattform auf dem Markt ist, mit der unsere Geschaftsanwender und Entwickler
fortschrittliche, mehrsprachige virtuelle Agenten in grokem MalRstab erstellen kénnen®, sagte Nick
Allgaier, Projektleiter bei der Lufthansa Group.



Durch den Einsatz von virtuellen Assistenten, Sprach- und Chat-Bots automatisieren fiilhrende
Unternehmen Kunden- und Mitarbeiterkommunikation, steigern die Kundenzufriedenheit und
senken ihre Supportkosten. Conversational Al nutzt Messaging-Apps, Webchat und
Telefonleitungen, um Gesprache zwischen Kunden und Unternehmen zu automatisieren.
Fuhrende Losungen ermdglichen Konversationen in nattrlichen Dialogen und fihren Kunden
schnell und komfortabel ans Ziel. Dies tragt zu einem personalisierten Kundenerlebnis bei und
steigert die Kundenzufriedenheit im Contact Center.

Wenn Sie mehr Uber Cognigy.Al und Conversational Al Automation erfahren mochten,
besuchen Sie cognigy.com.

Laden Sie die Bilder der Pressemappe herunter.

Uber Cognigy

Cognigy ist ein weltweit fihrender Anbieter fir Conversational Al Automation. Die Low-Code-
Plattform Cognigy.Al ermdglicht Unternehmen, mit intelligenten Sprach- und Chat-Bots Kunden-
und Mitarbeiterkommunikation in naturlicher Sprache zu automatisieren. Durch prézise und
verlassliche Erkennung der Nutzerabsichten, flexible Dialogfiihrung und nahtlose Integration in
Backend-Systeme schafft Cognigy.Al herausragende User Experiences und hilft Unternehmen
dabei, Prozesse zu optimieren und Contact Center-Kosten zu senken. Cognigy.Al ist als SaaS-
Lésung und on-premise verfugbar und untersttitzt beliebige Sprachen und samtliche Kanéle,
darunter Web, Telefon, SMS und mobile Apps. Das Kundenportfolio von Cognigy umfasst
Daimler, Bosch, Lufthansa, Salzburg AG und viele andere. Erfahren Sie mehr auf cognigy.com.

PR Kontakt:

Muriel Klusmann

SVP Marketing, Cognigy
m.klusmann@-cognigy.com
+49 211 54591991



http://www.cognigy.com/
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fcognigy-my.sharepoint.com%2F%3Af%3A%2Fp%2Fj_gopalakrishnan%2FEvf7yfz9EkBHhEavP35siWEBxx_Hacb45bKSUfLwHboPQA%3Fe%3DPTodVx&esheet=52274618&lan=de-DE&anchor=hier&index=2&md5=870158dd0bf00bb463bd381d3650a98a
mailto:m.klusmann@cognigy.com

